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—| Ce este Bullying-ul?

Curtea scolii este acest micro-univers social in care copiii primesc primele lectii de
viata in afara familiei. Vorbim despre validare, acceptare, empatie.. dar din pacate
vorbim si despre teama, rusine si respingere. De cele mai multe ori, incarcarea
negativa de la scoala reverbereaza si acopera emotiile pozitive, ambitia si potentialul
copiilor.

Bullying-ul este definit ca fiind un comportament ostil/de excludere si de luare in
deradere a cuiva, de umilire. Un copil este etichetat, tachinat, batjocorit in cercul sau
de cunostinte sau de catre colegi care il striga intr-un anume fel (facand referire la
aspectul fizic sau probleme de ordin medical/ familial). Uneori aceste tachinari se
transforma in imbranceli sau chiar, in unele cazuri, in atacuri fizice.

Bullying-ul reprezinta o forma de abuz emotional si fizic, care are trei caracteristici:

* Intentionat - agresorul are intentia sa raneasca pe cineva;

o Repetat - aceeasi persoana este ranita mereu;

o Exista dezechilibrul de forte - agresorul isi alege victima care este perceputa ca
fiind vulnerabila, slaba si nu se poate apara singura.

Fenomenul ,bullying” este mult mai des intalnit decat ne-am dori sa credem. Se
intampla pe coridoarele scolii, in curte, pe strazi si, din pacate, uneori si in salile de
clasa. Nedepistat la timp, bullying-ul poate lasa traume si repercusiuni ireversibile
asupra adaptabilitatii copilului in societate.

Cazurile de bullying implica cel putin un agresor si o victima, iar, in unele cazuri, exista
si martori. Putem discuta despre bully-ing fizic, verbal, social sau psihic.




Cauzele Bullying-ului

Expunerea la violenta a unei persoane poate duce mai
departe, precum ,efectul fluturelui” (o actiune mica intr-un
anumit loc, la un anumit moment-dat, poate produce
schimbari majore, exponential amplificate, in alte zone) la
alte fenomene de bullying, atat din partea agresorului, cat
si din partea celui agresat. De multe ori, agresorul adopta
violenta ca ultima posibilitate de defulare si exprimare,
fiind la randul sau abuzat ori neglijat. Cauzele cele mai des
intalnite care determina astfel de comportamente ale
agresorului pot fi lipsa de empatie, egocentrismul, orgoliul,
superficialitatea relatiilor umane, si, mai ales, expunerea si
preluarea unor modele de comportament similare - de
cele mai multe ori, copilul reproduce cu semenii sai ceea
ce vede acasa.




Forme de bullying I]D[l

Fizic si direct Verbal:

Insultare verbala, poreclire, ofensare, amenintare
e |oviri, verbala, folosirea sarcasmului,

e atingeri,
e imbranceli,

e distrugere de bunuri,
e scuipare, gesturi obscene, intimidare, umilire, schimonoseli,

tachinare, scoaterea limbii, datul ochilor peste cap

Nonverbal:

e palmuire

Direct

convingerea unei persoane de a insulta pe altcineva,
calomnierea, raspandirea de zvonuri rautacioase,
manipularea relatiilor de prietenie.

Indirect

mutarea sau ascunderea diferitelor lucruri ce apartin
victimei, excluderea deliberata dintr-un grup sau
dintr-o activitate, respingerea, marginalizarea sociala,
tratamentul tacerii, ostracizarea.

Verbal: tachinat, glumite, ignorare, izolare, barfa, amenintari

Emotional: non-verbal : intimidare folosind gesturi sau excludere sociala

Fizic: a bloca calea cuiva, a-l impinge, a lovi cu piciorul, a pune piedica

Sexual: hartuire, atingere, bataie, fotografii compromitatoare, e-mail-uri, graffiti,

avansuri sexuale

Deposedare de lucruri : a ascunde lucrurile, furt, incendiere, deposedare de fonduri,
vandalism , distrugere

Electronic: cyberbullyingul caracterizat prin mesaje insultatoare prin telefon, computer,
e-mail.




Forme de cyberbullying

1. Flaming - trimiterea unor mesaje rautacioase si vulgare referitoare la o anumita
persoana catre un grup online

2. Cyberbullying: trimiterea repetata catre o anumita persoana de mesaje jignitoare sau
agresive prin email

3. Urmarirea virtuala/ cyberstalking: hartuire online care include amenintari

4. Denigrarea: trimiterea de afirmatii rautacioase, neadevarate despre o persoana

5. Farsele/masqguerade: pretinderea de a fi altcineva si trimiterea sau postarea de materiale
care dauneaza imaginii cuiva

6. Outing-ul: trimiterea sau postarea de materiale referitoare la 0 anumita persoana,
acestea continand informatii sensibile, private sau jenante

7. Excluderea brutala a unei persoane dintr-un grup online

8. Happy slapping: cand unul sau mai multi agresori hartuiesc o persoana in timp ce altii
filmeaza si apoi au scopul de a populariza evenimentul si denigra victima

9. Ostracizarea virtuala: ignorare si excludere, prin care victimei ii este ingradit in mod
intentionat dar indirect, accesul intr-un anumit grup sau activitate, care ii devine astfel

inaccesibila.




Recomandari si solutii de combatere

Cele mai multe beneficii in ceea ce priveste eliminarea bullying-ului le-ar
aduce schimbarea mentalitatii de la o varsta cat mai frageda. Acest lucru se

realizeaza insa printr-un plan pe termen mai lung ce ia in calcul
urmatoarele:

¢ Metode non-formale cum ar fi jocurile de rol, prin care copiii sa inteleaga
postura in care se expune fiecare parte a actiunii de bullying si sa
constientizeze consecintele grave pe care neglijarea le poate avea.

e Abordarea subiectului, la nivel de profunzime, la orele de dirigentie din
scoli ori in cadrul orei de Consiliere si Orientare

e Organizarea de seminarii si dezbateri libere, intalniri cu psihologi sau
persoane care au fost parte a fenomenului bullying si care au reusit sa
depaseasca situatia, ca exemplu de buna practica

¢ Anuntarea imediata, de catre elevi, a unui adult (profesor, director,
invatator, consilier scolar, mediator scolar, supraveghetor / parinte) ori de
cate ori este constatat un act de bullying asupra unui coleg.

Cu totii ne dorim scoli in care relatiile de colaborare, colegialitate si prietenie
primeaza. in fond, vorbim despre locul in care copiii obtin deprinderi
esentiale si dezvolta relatiile definitorii pentru viitorul lor. Este necesar ca
scoala sa ramana mediul sigur si prietenos unde copiii obtin cunostinte si
deprinderi esentiale si dezvolta relatii definitorii pentru viitorul lor.




Actorii sau personajele din triunghiul victima,

agresor, martor

in fenomenul de bullying scolar, studiile identifica trei actori care vor s&-si dispute
puterea, actori care apar in orice relatie disfunctionala: agresor, victima, martor. Fiecare
dintre aceste personaje au o gandire, trairi emotionale aparte si comportamente de
actiune diferite. Astfel, daca ar fi sa ne referim la caracteristicile agresorului, studiile arata
ca acestia detin: simptome de depresie, ganduri suicidare, probleme psihice, tulburari
alimentare, abuz de substante, abatere de la norme scolare, au prieteni care sunt agresori,
au prieteni mai mari si mai puternici, leaga usor prietenii, incep intalnirile de la varste
fragede si la nivele avansate ale relatiei, sunt fizic si social agresivi fata de partenerii de
intalnire, au parinti cu stil autoritar, putin receptivi si suportivi, slaba comunicare parinte -
copil, lipsa unui model de viata, provin din mediu dur si au suferit abuzuri in copilarie,
realizari academice de nivel scazut, adaptare scolara mediocra, legatura slaba cu scoala.
Au 0 nevoie excesiva de putere si dominare, par sa se bucure de detinerea controlului si
de supunerea celorlalti. Au un grad mare de ostilitate fata de reguli.

Se pare ca victimizarea poate fi prezisa de aspectul incintelor scolare, victimele
raportand ca actele de bullying la care sunt supusi au loc, de obicei, in clase dezordonate,
fara obiecte decorative sau culturale, in care membrii comunitatii scolare nu sunt
implicati in activitati de intretinere si creare a unui ambient optim.

Nu sunt studii care sa puna accentul pe martor, in sensul analizarii comportamentului
sau. Putem intui ca de cele mai multe ori, martorul este cel care instiga agresorul sau
devine complice cu acesta pentru a rani victima. Se intampla sa aiba si actiuni pozitive in
sensul ca ia apararea victimei sau il atentioneaza pe agresor ca este dur siii cere sa se
opreasca din actiunile sale.




Emotii si nevoi de baza

Uimire

Bucurie

Dezgust Furie

Tristete
Dispret

Frica

Ceea ce caracterizeaza acest triunghi al agresivitatii este faptul ca el este imbibat cu
anumite credinte si atitudini sub forma de seturi mentale dupa care se ghideaza cei trei
actori: agresorul, victima si martorul. De cele mai multe ori aceste tipare mentale sunt
disfunctionale, preluate din familie sau constructii personale prin trairea diferitelor
experiente cu impact negativemotional. Cand tiparul mental este unul disfunctional,
distructiv, putem conchide ca vorbim si de emotii resimtite negativ, in sensul ca nu ii dau
persoanei, in cazul nostru elevul, sentimentul puterii personale de a alege solutii
functionale si constructive la problemele pe care le intampina. Ceea ce este nevoie sa se
cunoasca este faptul ca intotdeauna un tipar mental isi atrage o stare, o traire
emotionala si apoi un comportament.

Orice fiinta umana, si punem accent pe copil, parcurge etape de dezvoltare
intelectuald, emotionala, fizica si sociala. Fiecare etapa vine cu implinirea unor nevoi
fundamentale, care se regasesc, si in lumea animalelor. Acestea sunt: iubire, acceptare,
includere, siguranta, valoare, limite reale.

Toate aceste nevoi aduc cu ele stari emotionale diferite in functie de masura in care sunt
implinite sau nu. implinirea lor ne aduc stari de satisfactie, de bucurie, entuziasm, de
crestere, de creativitate pe cand neimplinirea lor genereaza furie, tristete, frustrare,
confuzie, neputinta.

Si daca ar fi sa ne referim la problematica noastra, putem observa ca toti cei trei actori
(agresor, victima, martor) tanjesc la indeplinirea acestor nevoi iar felul in care traiesc si
actioneaza tine de perceptia si emotia generate de indeplinirea sau neindeplinirea
acestor nevoi. Satisfacerea acestor nevoi lor tine de familie, de grupul de prieteni, de
grupul de colegi, de rolurile pe care le au in dinamica acestor grupuri din care fac parte.



Nevoi

Nevoia de iubire

Nevoia de includere

Nevoia de acceptare

Nevoia de siguranta

Nevoia de valoare

' Nevoia de limite reale



Cei trei actori, agresor, victima si martor se afla intr-o continua dinamica si
interactiune disfunctionala, de cele mai multe ori cu atitudini agresive sau pasiv-
agresive ce au ca efecte o comunicare intrerupta, emotionalitate negativa si
perpetuarea unei circularitati disfuntionale. Daca ar fi sa privim de departe, in
triunghi nu se disputa decat puterea, sub diverse forme de manipulare si abuz
emotional. In cadru scolii vorbim despre elevi care cautd popularitate, sa atraga
atentia cu orice pret, de manifestarea unor comportamente irationale din partea
victimei (pentru a fi inclusa intr-un grup, victima prefera si comportamente de
umilire si ranire doar pentru a nu-si pierde locul).

Este important sa amintim ca fiecare dintre cei trei actori pot juca mai multe
roluri in alte triunghiuri. De exemplu, un agresor intr-un triunghi poate juca rolul
de martor sau victima in alte triunghiuri. Ideea ca agresorul este o persoana rea,
fara remuscari este o prejudecata. Studiile spun ca o persoana cu tendinte
agresive a fost mai intai victima, supusa unui abuz verbal, fizic, emotional in
familia de origine si ulterior, pentru a supravietui in alte relatii, manifesta
comportamente de dominare si control ca mecanism de aparare sau pentru a
face fata ranilor de atasament din prima copilarie (respingere, abandon, tradare,
umilinta si nedreptate).

Acelasi proces il traieste si victima, in sensul ca in alte triunghiuri poate fi agresor
sau martor, cu aceeasi gama de trairi emotionale enuntate mai sus.

Valorile, atitudinile si credintele pe care le au cei trei actori sunt legate si de un alt
concept, atat de important in dezvoltarea personalitatii. Este vorba de stima de
sine, adica imaginea pe care o ai despre tine ca persoana se va oglindi in
actiunile, preferintele tale si activitatile socio-profesionale precum si in deciziile
pe care le iei.

De cele mai multe ori, cei trei actori au probleme legate de stima de sine si de
aceea rolurile jucate in grup nu aduc satisfactie, sau nu sunt functionale ci
dimpotriva intaresc perceptia negativa distorsionata despre propria persoana

O alta imagine o are martorul. Poate fi agresor, in sensul de a fi complice sau
instigator la comportamente de umilire si ranire, sa aleaga sa ramana un simplu
spectator sau poate fi un salvator al victimei dar in acest caz, chiar daca martorul
intrerupe interactiunea si comportamentul agresiv nu se sustrage din triunghi si
nici nu ajuta victima sa constientizeze rolul fiecaruia in mentinerea situatiei de
bullying.




() Cum pot iesi din triunghi (N
i Solutii i

Proiectul "Change the Story! Schimbarea vine de la TINEri!" a pus accent pe nevoia
strigenta care se regaseste la nivel de comunitate scolara, de a da elevilor si nu numai,
cadrelor didactice, parintilor, cat si specialistilor un instrument de interventie in
situatiile de bullying. S-a dorit o altfel de interventie , in sensul de a merge in pasi mici,
cu compasiune si toleranta, creand siguranta si dorinta de schimbare din partea
elevilor, parintilor si profesorilor.

Primul pas a fost sa introducem elevii in deslusirea acestui
fenomen, neplacut, nedorit si care totusi se intampla in scoli. Fara
cateva cunostinte de baza, cum ar fi, diferentierea conceptului de
violenta in sensul general si cel de bullying, tipuri de bullying, elevii
nu ar fi reusit sa integreze acest fenomen pentru a-l intelege si
chiar a-l recunoaste printre experientele de viata personale.

Al doilea pas a fost ca elevii sa constientizeze ca traiesc povesti
de viata cu roluri impuse sau neasumate, ca acest rol oricand se
poate schimba, ca este in puterea lor sa o faca si ca orice traiesc
nu ii defineste pe tot restul vietii. in aceastd etapa si-au pus
intrebari despre rolul pe care il au: agresor, victima, martor in
orice fel de relatie, daca sunt intr-o situatie de bullying sau
cyberbulling. Prin exercitii ghidate, au intrat in pozitia de
observator si si-au urmarit gandurile, si-au constientizat starile si
blocajele, si-au pus intrebari legate de obstacole in calea
schimbarii. Cat de reconfortanta este constientizarea faptului ca
toti, la un moment dat ne aflam intr-un triunghi relational, cu
roluri si emotii adiacente, cu scopul constientizat sau nu, si ca
avem puterea de a imbraca un alt rol fara a ne rani sau a rani pe
cei din jurul nostru. Elevii au inteles ca toti avem aceleasi nevoi si
emotii si ca actiunile noastre sunt conectate de implinirea sau nu
ale acestora. De fapt, ei au primit un nou instrument: acela de a fi
reflexiv la propriile nevoi si ale altora, de fapt, un prim pas in
invatarea empatiei, de a se vedea intr-un triunghi cu un rol si cu
putere personala de a iesi de acolo.

10



Al treilea pas a fost modalitatea de invatare pe care o pot adopta
elevii in situatia in care acestia sunt in relatii cu colegi mai mici.
Este vorba de invatarea in cascada, in sensul ca o data ce au inteles
pentru ei o problema de nevoi sau de circularitate, vor privi cu
toleranta si empatie pe cei mai mici si ii vor ajuta, adoptand
explicatia pe nivelul de intelegere a acestora din urma, validandu-le
in acelasi timp emoatiile.

in concluzie, pentru a iesi dintr-o relatie disfunctionald e recomandabil s te stii in ce
pozitie te afli, cu ce rol, ce stari emotionale ai, care este scopul pe care il servesti, legat
constient de valori personale, sa recunosti nevoile tale si ale celor cu care esti in relatie,
sa te antrenezi cu instrumentul reflexiei, pentru ca cine nu se autoevalueaza, nu
evolueaza.
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PROIECTUL CHANGE THE STORY!

SCHIMBAREA VINE DE LA TINERI!

*proiect realizat cu sprijinul financiar al Fondului pentru Inovare Civica, un program
dezvoltat de Fundatia pentru Dezvoltarea Societatii Civile in parteneriat cu Romanian-
American Foundation, sprijinit de Enel si Raffeisen Bank

.
CUM A INCEPUT?

Proiectul "Change the Story! Schimbarea vine de la TINEri!" este o
campanie anti-bullying desfasurata de Gamma Institute lasi si finantata de
Fundatia pentru Dezvoltarea Societatii Civile prin Fondul de Inovare Civica.

O problema majora identificata de organizatia noastra a fost lipsa de
implicare a copiilor si tinerilor in abordarea problemelor care ii privesc
direct, problema sustinuta de mentalitatea conform careia ei nu au
puterea de a schimba ceva in comunitate. Aceasta problema a fost
identificata in mai multe topici prezente la participantii la workshop-urile
si psihoterapiile din organizatie, si cu precadere, in cazul grupurilor de
copii, psihoterapeutii de la Gamma Clinic Psychology au observat o
incidenta crescuta a traumelor ca urmare fenomenului de bullying din
mediul scolar.

Cercetand aceasta problema, am aflat ca un studiu recent a aratat
ca 1din 4 copii este umilit in mod repetat in grupul de colegi, 3 din
10 sunt exclusi din grup, iar 4 din 10 au fost raniti fizic in urma
comportamentelor agresive ale colegilor. Mentinerea acestei
probleme este datorata neimplicarii celorlalti elevi, a profesorilor sau
parintilor in rezolvarea situatiilor conflictuale. Conform aceluiasi
studiu, 84% dintre copii au fost martori la un incident de bullying si
cu toate acestea, 37% au incurajat comportamentul agresorului, iar
43,9% nu au intervenit in nici un fel. Asadar, problema se mentine
pentru ca elevii nu au competentele necesare pentru a face fata in
mod sanatos conflictelor si exprimarii emotiilor negative si nici nu
sunt informati cu privire |la efectele grave ale violentei de grup - doar
13% dintre copii au auzit de bullying in context educational, deci
dintr-o sursa verificabila si sigura, restul informandu-se de pe
internet, fara ghidajul unui adult.
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In cadrul proiectului, s-a
urmarit atingerea a doua
obiective:

OLl. Instruirea a minim 300
de elevi si tineri asupra
combaterii violentei si a
bullyingului in mediul
scolar.

Acest obiectiv s-a referit la
cresterea gradului de
implicare a elevilor din
municipiul lasi in
reducerea nivelului de
violenta si a
comportamentelor de
bullying din mediul scolar,
pe perioada a 10 luni de
instruire si informare.

O2. Dezvoltarea unui
sistem in cascada de
implicare a tinerilor in
rezolvarea unei probleme
specifice cu care se
confrunta.

Acest obiectiv a avut in
vedere cresterea gradului
de constientizare si
informare a minim 300 de
elevi din clasele I-XIl din
municipiul lasi asupra
modului in care pot
organiza campanii in
cascada de rezolvare a
unei probleme specifice cu
care se confrunta (in acest
caz aplicat la bullying), pe
o perioada de 10 luni




PROIECTUL CHANGE THE STORY!

SCHIMBAREA VINE DE LA TINERI!

De aceea, prin proiectul ,Change the Story! Schimbarea vine de la TINEri" am dorit sa
informam atat elevii, cat si profesorii si parintii asupra acestei probleme, dar mai ales sa
incurajam si sa dezvoltam abilitatile copiilor de a interveni atunci cand au o problema ce i
priveste direct. in acest proiect, copiii au fost agentii principali ai schimbarii, presupunand
ca, datorita disonantei cognitive, nu vor mai putea ramane indiferenti sau nu vor mai putea
agresa emotional, verbal sau fizic un alt coleg, din moment ce ei pledeaza pentru
combaterea acestor comportamente agresive in mediul scolar in care invata. Prin proiect,
am dorit sa facem o campanie de informare si preventie in cascada, in care elevii s-au
invatat unii pe altii - studentii informand elevii de liceu, acestia informand la randul lor elevii
de gimnaziu, care in final, au mers la ciclul primar pentru a informa copiii despre pericolul si
efectele pe care bullyingul le are pe termen lung asupra personalitatii in formare.

Scopul proiectului a fost acela de a dezvolta un model de interventie
pentru copii si tineri, in rezolvarea problemelor din propria comunitate
prin derularea unei campanii de informare si preventie a fenomenului de
bullying. Informarea a fost realizata in cascada, cei mai mari invatand cum
sa-i informeze pe cei mai mici, in legatura cu o anumita problema din
comunitate. Acest scop a dus la cresterea nivelului de implicare a elevilor
in rezolvarea propriilor probleme din societate.
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Cu privire la procesul de inovare civica, proiectul Change the Story! Schimbarea vine de
la TINEri! a urmat doua directii de aplicare:

e In primul rand, in municipiul lasi s-au desfasurat campanii care au avut drept scop
prevenirea sau combaterea violentei sau a bullying-ului in mediul scolar, dar
elementul de inovatie adus de acest proiect a fost acela de a se baza pe conceptul
de peer learning - invatarea realizata prin colaborarea egalilor/colegilor. Ca impact
psihologic asteptat, cel putin cei 300 de elevi implicati in proiect nu vor mai juca
nici rolul de agresor, nici de victima, nici de martor tacut in cazurile de bullying, si
isi vor dezvolta abilitati specifice de a iesi din acest comportament sau cerc vicios.
Cel putin in cazul elevilor care obisnuiesc sa fie agresivi emotional, verbal sau fizic
fata de colegii lor, impactul este cu atat mai mare cu cat exista o disonanta
cognitiva a lor (sunt pusi in situatia de a promova diminuarea comportamentului
pe care ei pana acum il practicau). Ei au invatat cum sa-si manifeste frustrarea sau
agresivitatea/ emotiile negative in moduri sdnatoase, care sa nu afecteze
integritatea emotionala a lor, a colegilor sau a profesorilor, precum si a membrilor
din familie.

« in al doilea rand, majoritatea campaniilor de preventie a unor comportamente
distructive au drept focus victima, persoana care are de suferit de pe urma
comportamentului, pe cand,workshop-urile pe care le-am sustinut au pus in
acelasi lant de interactiune cei 3 actori: agresorul, victima si martorul tacit. Astfel,
s-a realizat o schimbare de perspectiva, de la liniar (in care doar agresorul are
responsabilitatea actului de bullying asupra victimei) la o perspectiva sistemica,
circulara, copiii putand identifica procesul prin care unii ajung agresori, altii
victime, iar ceilalti nu reusesc sa interving, pentru a descuraja acest
comportament.

Acest tip de interventie nu este folosit doar in cazul violentei sau a bullying-ului din mediul
scolar, ci poate fi preluat de ONG-uri, de invatamant si aplicat in alte problematici, deoarece
perspectiva circulara asupra unei probleme stringente din comunitate acorda fiecarei
persoane implicate un rol in mentinerea ei si implicit si puterea de a interveni activ pentru a
o diminua.
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Workshopuri

Proiectul "Change the Story! Schimbarea vine de la TINEri!" a avut un mod
de desfasurare aparte, din fiecare unitate de invatamant participand cate
doua grupe de elevi, iar la fiecare grupa de elevi fiind desfasurate cate 3
workshop-uri, urmarindu-se, similar unui proces terapeutic - modul in
care elevii asimileaza informatiile primite, le constientizeaza si aplica in
viata de zi cu zi, ingloband comportamente noi constructive si un mod de
gandire care sa-i ajute sa lege relatii interpersonale functionale.

Astfel, primul workshop a urmarit realizarea unei relatii de intercunoastere
intre traineri si elevi si introducerea conceptului de bullying precum si a
modului in care acesta este manifestat in mediul lor scolar. Informarea
propriu-zisa cu privire la fenomenul de bullying a fost sustinuta de o
activitate, "Gaseste mingea!", prin care elevii au inteles implicatiile
emotionale ale actiunilor agresive asupra copiilor,

Cel de-al doilea workshop a continuat informarea cu privire la modul
actual si mai des intalnit de manifestare a agresivitatii non-fizice si anume,
cyberbullying-ul, urmata de o activitate prin care s-a dorit ca tinerii sa
constientizeze modul in care agresivitatea emotionala ii afecteaza. S-au
discutat si metodele de rezilienta si de adaptabilitate la grup, pe care le
folosesc constient sau nu, pentru a fi acceptati.

in ultimul workshop s-a concretizat modul de interventie in situatiile de
bullying prin spargerea triunghiului victima - martor - agresor, iar tinerii au
avut ocazia de a aplica informatiile primite si de a utiliza acest tip de
interventie intr-o situatie problematica propusa de ei.

Conditia invatarii si a intelegerii unei informatii noi este aplicarea acesteia
intr-o situatie reala. Acesta a fost si modul prin care a fost demonstrat
faptul ca workshop-urile au avut impactul dorit asupra elevilor, fapt
sustinut de implicarea ulterioara a acestor tineri in promovarea anti-
bullying in mediul scolar.
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Campania de informare si instruire a avut loc in 6 institutii de invatamant din judetul lasi si a
cuprins 54 de workshop-uri desfasurate in mediul scolar liceal, gimnazial si primar.

Cei 24 de studenti si elevi promotori ai campaniei anti-bullying au participat la doua training-
uri si doua sesiuni de instruire.

Exemple de activitati din cadrul workshop-urilor:

Activitatea: ,,Gaseste mingea Obiective:

Pas cu pas: - intelegerea diferitelor tipuri

exercitiul se poate face cu un grup de maxim 25
de participanti;

avem la dispozitie o minge mica sau alt obiect de
mici dimensiuni din plastic sau plus, care este

de comportament;

- identificarea caracteristicilor
comportamentelor de risc;

- dezvoltarea capacitatii de a

aratat intregului grup care lucreaza;

e se solicita sa se ofere 3 voluntari dintre
participanti, care sunt scosi in afara salii de
training;

e pe rand, voluntarii vor intra in sala si vor primi
aceleasi instructiuni: ,obiectul pe care deja |-ai
vazut este acum ascuns undeva in sala. Tu il vei
cauta si poti sa ceri ajutorul colegilor pentru a-I
gasi mai usor”;

e insala, participantii vor primi instructiuni diferite
pentru fiecare voluntar in parte:

ne comporta asertiv.

Pregatire:

- achizitionare minge si
asigurare spatiu suficient
pentru a permite
participantilor sa realizeze
exercitiul.

1. Colegul vostru va veni sa caute obiectul. El va va cere ajutorul. sarcina voastra este ca
Nimeni sa nu vorbeasca, sa nu raspunda, nimeni sa Nu scoata niciun sunet (se
exerseaza un comportament pasiv, din partea grupului).

2. Colegul vostru va veni sa caute obiectul. El va va cere ajutorul. Vreau sa-i raspundeti
folosind expresii agresive pe care ei le folosesc in mod curent.

3. Colegul vostru va veni sa caute obiectul. El va va cere ajutorul. Va rog sa-l ajutati prin
directionare, fara sa-i spuneti din prima locul, utilizand expresii precum: ,esti in
directia buna”, ,esti pe-aproape”, ,ai luat-o gresit”, ,te indepartezi”.

* pentru fiecare jucator puteti sa stabiliti un timp maxim, ex. 3 minute in care sa
gaseasca obiectul sau poate fi |lasat sa o gaseasca sau sa renute.

Dupa exercitiu fiecare elev va fi intrebat ce efect au avut vorbele colegilor si ce ar face
diferit daca ar repeta experienta
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Activitatea: ,,Zidul”

Obiective:

e pregatirea grupului de studenti, elevi pentru subiectul bullying;
e consolidarea constiintei de sine si a constiintei fata de ceilalti din

arup;
o dezvoltarea empatiei.

Pregatire:

» spatiu suficient pentru a permite participantilor sa realizeze exercitiul;

Pas cu pas:

e pentru realizarea exercitiului se solicita un voluntar dintre studenti;

e se dau instructiuni restului grupului: ceilalti studenti trebuie sa se tina de
mana si sa formeze un cerc inchis. Sarcina lor este sa se tina de maini
strans si sa nu il lase pe voluntar sa intre in cerc, in niciun fel, decat daca
el/ea le cere acest lucru si va fi convingator

e voluntarul are sarcina de a intra in cerc, gasindu-si propria cale;

o studentii sunt lasati sa joace jocul o vreme, avand grija ca nimeni sa nu fie
ranit;

e jocul se incheie atunci cand voluntarul reuseste sa intre in cerc, dar nu mai
mult de 3 minute

e daca voluntarul nu reuseste sa intre in cerc dupa cateva incercari, jocul
este oprit;

» studentii/ elevii sunt invitati sa vorbeasca despre cum s-au simtit in timpul
jocului atat in cazul in care au reutit sa intre sau nu in cerc.

intrebari:

1. Cum a fost pentru tine sa fii exclus din grup?
2. La ce strategii te-ai gandit ca sa intri in cerc?
3.Cum s-a comportat grupul? Te-a ajutat cineva din cerc?
4, Ce a functionat in final? Cum te simti acum?

1. Cum te-ai simtit sa faci parte din grup?

2. Ce ai simtit pentru cineva care a fost exclus?

3. Cum a facut fata respectarii/incalcarii instructiunilor?
4, Cum te simti acum?
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Activitatea: ,,Cercul puterii personale”

Scop: dobandirea sentimentului de control, simt al puterii personale atunci cand elevii sunt
martorii sau victimele agresiunii. Elevii se inspira reciproc sa ia atitudine in fata fenomenului
de bullying.

Timp de desfasurare: 30 min.

Grup de lucru: 15 elevi

Pasul |

Se cere elevilor s deseneze un cerc de dimensiuni medii in centrul unei foi. in centrul
cercului, elevii vor scrie tot ce nu pot controla cand este vorba de bullying: actiunile
agresorului, locul unde se desfasoara agresiunea, reactiile colegilor.

Timp de desfasurare: 4 min.

Pasul Il

Se cere elevilor sa deseneze un cerc mai mare in jurul celui mic. in interoriul lui vor scrie
toate lucrurile care le pot controla cand este vorba de bullying: se cere creativitate si curaj.
Pot scrie : intind o mana de ajutor celui agresat, nu rad, nu incurajez agresorul, povestesc
unui adult, comunic asertiv cu agresorul, etc.

Timp de desfasurare: 6 min.

Se cere elevilor sa conduca o discutie libera, intre colegi, constientizand faptul ca sunt lucruri
pe care nu le pot controla dar si mai multe lucruri pe care le pot face pentru a-si asuma un
rol hotarator in oprirea fenomenului.

Se noteaza pe foi de flipchart sau pe tabla sugestii de ajutor pe care si-| pot oferi elevii-
colegi.

Pasul Il
Se formeaza doua echipe de elevi care primesc 2 situatii de bullying care se analizeaza.
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+—=7. Activitatea ,,Studiu de caz”

1

Prima situatie

Lui Dan, elev de liceu ii e groaza de drumul spre casa cu autobuzul. in fiecare zi, copiii care
stau in spatele lui ii trag palme peste ceafd, iar cei din fata lui se intorc si il insulta. isi bat
joc de el, intrebandu-I: “Ce ai de gand sa faci? O sa dai fuga la mamica? si-l ameninta cu
bataia daca va spune cuiva din scoala despre ceea ce se intampla. Dan ii roaga pe parintii
lui sa-l ia cu masina de la scoala dar acestia lucreaza si nu pot schimba programul. Situatia
dureaza de luni intregi, fara ca nimeni sa intervina. Daca ai fi in calitate de martor la ceea
ce se intampla in autobuz, ce gandesti, simti, faci sa fii in calitate de aliat al lui Dan?

A doua situatie

loana si Maria sunt cele mai bune prietene inca de la clasele primare. Au fost si colege in
aceeasi clasa pe perioada gimnaziului. Acum sunt in clasa a IXa, la acelasi liceu, acelasi
profil dar la clase diferite. Totul merge bine la inceputul anului scolar dar in luna lui
octombirie, loana ii spune Mariei: ,Nu mai esti prietena mea cea mai buna. in pauze nu poti
sa stai cu mine. Pauza asta este doar pentru noii mei prieteni”. Maria se simte ranita dar
decide sa se concentreze doar asupra fetelor din clasa ei. Intr-o pauza, Maria observa ca
nimeni din grupul din care face parte nu vrea sa stea cu ea si cineva ii spune: ,Grupul asta
este pentru colegii de gasca, nu esti unul dintre ei”. Daca ai fi martor la aceasta discutie
cum ai interveni ca aliat al Mariei?

Debriefing:

1. Care este legatura dintre exercitiul cu cercul personal si studiile de caz? (se urmareste
conexiunea dintre exercitiul cu cercurile si studiile de caz in sensul ca elevii vor constientiza faptul ca

si personajele au cercuri personale, pot controla sau nu acte de bullying).
2. Ce crezi ca gandesc agresorii Tn ambele situatii?

3. Ce gandesti in rolul de martor?

4. Ce gandesti in rolul de aliat al victimei?

5. Cum te simti in calitate de aliat al victimei?

6. Cum te-ai simti Tn rolul victimei? Dar al agresorului?
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Activitatea "Cum e interactiune intr-o situatie de bullying?"

impartim elevii in echipe de cate 4. Fiecare echipa primeste sarcina sa-si aduca
aminte o situatie de bullying (Ganditi-va la o situatie de bullying sau cyberbullying,
unde ati fost voi in unul dintre roluri de agresor, martor, victima. Utilizand
cunostintele nou achizitionate raspundeti la urmatoarele intrebari) . Dupa ce au
identificat situatia elevii sunt rugati sa raspunda la urmatoarele intrebari:

1. Identificati partile triunghiului. Care sunt personajele?

2. Care sunt criteriile dupa care ati identificat rolurile?

3. Care sunt factorii (emotionali, comportamentali, verbali) declansatori ai acestui
proces?

4, Care este noua perspectiva asupra interactiunii acestor actori?

5. Cum ati actiona diferit in functie de rol ( din perspectiva martor, agresor, victima)?
Dupa ce raspund la intrebari, un reprezentant al echipei vine la tabla unde
deseneaza si explica circularitatea dinsfunctionala din acea situatie dintre martor,
victima, agresor.
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Activitatea: “Si eu pot interveni!”

Scop: recunoasterea unei situatii de bullying A
Obiective: ‘

- Sa se organizeze in echipe de 4 - 5 elevi

- sa asculte un studiu de caz

- sa raspunda in maniera proprie la intrebari, trainerul accentuand faptul ca raspunsurile
sunt toate valoroase, ca nu exista raspunsuri bune sau gresite

- sa exploreze diferite posibilitati de raspunsuri

- sa respecte timpul de lucru

- sa creeze afirmatii scurte, pozitive, usor de retinut ca raspuns la intrebarea : Ce am invatat
astazi? La ce este util?

- sa o scrie pe o foaie de flipchart

- sa o afiseze intr-un loc vizibil in clasa

Desfasurarea activitatii:

- trainerul anunta elevii ca vor asculta un studiu de caz, la care ei vor raspunde la intrebari
standard, dandu-li-se limita de timp pentru fiecare raspuns (3 min), si pe care il vor discuta
in grup

- trainerul citeste urmatoarea situatie: loana s-a transferat in clasa a Vlla B din Scoala
generala X in orasul lasi, de la o scoala generala dintr-o comuna de langa oras. Dupa o luna
de scoala, mama a observat la ea schimbari de dispozitie, tristete si chiar de cateva ori a
gasit-o in camera ei, plangand. loana i-a povestit urmatoarea intamplare: "eram in pauza si
doua colege despre care am crezut ca le sunt prietena, mi-au spus ca nu stiu sa ma
imbrac, ca nu stiu sa imi aranjez parul, ba mai mult ma striga in clasa, saraca. Am crezut ca
a fost doar o intamplare, dar ele ma striga asa de cate ori ajung dimineata la scoala. Nu-mi
place sa merg la scoala, cred ca toata lumea nu ma place. Eu nu stiu cum sa ma port cu
ele si mi-au mai spus ca nu vor sa fac parte din grupul lor pentru ca le este rusine cu mine."
- trainerul citeste intrebarile, rugand elevii sa fie atenti si sa dea raspunsuri in grupul "Ce am
invatat astazi, impreuna? din care fac parte." Se asculta raspunsurile lor, se observa daca
sunt comune, se dau explicatii daca situatia o cere.

intrebari:

1. Ce a crezut loana cand colegele i-au spus ca nu stie sa se imbrace? Cum s-a simtit? De
(of=Y4

2. Ce au gandit colegele despre loana cand i-au spus despre par si imbracaminte? Cum
s-au simtit ele? De ce ?

3. Daca ai fi martor la intamplare, ce ai face? De ce?

4. Daca toti colegii i-ar spune "saraca" loanei, cum s-ar simti ea? De ce?

5. Daca cineva i-ar cere loanei sa faca parte din grupul lor, cum s-ar simti ea? De ce?

6. Cunoasteti pe cineva care a trecut prin ceva similar?

7. Ce am putea face ca loana sa se simta mai bine?

incheiere:

Trainerul cere elevilor sa creeze o afirmatie scurta, pozitiva despre bullying, raspunzand
la intrebarile:

-La ce este util despre bullying?

Afirmatia se scrie pe o foaie flipchart si se afiseaza in clasa.
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"Sunt sigura ca toti am fost martorii unui fenomen de bullying respectiv cyberbullying,
si am ales sa ramanem comozi in locul nostru consacrat de martor. Dar este el mereu
consacrat? Nu este, oricand putem sa devenim o victima, respectiv de ce nu chiar si un
agresor, exista studii care arata ca agresivitatea vine din conformism, asadar ne putem
supune regulilor grupului din care facem parte. inceputul adolescentei este o perioada
optima pentru a constientiza ceea ce simtim, ce vrem sa simtim, cum ii facem pe altii
sa se simta in prezenta noastra, proiectul “Change the Story”, are si acest rol, ne ajuta
extraordinar de mult pe noi toti sa vedem ce putem face, cum putem actiona pentru
ca atat noi cat si oamenii din jurul nostru sa se simta putin mai bine, stima de sine sa fie
mai ridicata, iar calitatea vietii odata cu ea sa se imbunatateasca.”

Madalina Pascanu, studenta anul 3 Psihologie

‘Cum am pasit pe poarta liceului mi-am amintit de perioada in care eu am fost elev, si
am incercat sa empatizez pe cat de mult posibil cu ei si emotiile traite la varsta
respectiva. Primul contact cu elevii m-a facut sa ma gandesc la mine si la cum as fi
reactionat eu daca as fi fost in locul lor. Dar cum totul era planificat atentia mea s-a
mutat pe workshop, lasandu-mi gandurile pentru nopti de insomnii. Informatiile erau
oferite, iar eu analizam chipurile si reactiile copiilor. Se putea vedea atat de bine care era
mai timid si care empatiza mai tare cu cele spuse de colegii mei. Faptul ca au fost atat
de receptivi si tot o data au simtit nevoia de a pune o bariera (poate nu chiar atat de
vizibila) intre noi a fost un prim semn al constientizarii fenomenului.”

Suceu Georgiana, studenta anul 3 Psihologie

.O .. ®
(0] O. ° O.

"Pentru mine bullying-ul se asociaza cu perioada de adolescenta si cu perioada cand
studiam la scoala atunci am simtit cel mai bine ce inseamna sa te simti umilit si hartuit
de colegi care faceau asta din dorinta de a castiga cat mai multa atentie si respect.
Consecintele acestor evenimente au schimbat intreaga mea perceptie ca persoana si ca
rezultat o stima de sine scazuta si dubii cu privire la tot ce faceam si intrebari obsesive
care mereu erau in cap ,Ce o sa zica altii 7" si "Oare o sa fiu judecata pentru ca fac asta? "
Simteam cum imi pierd propria identitate in incercarea de a evita acesta hartuire
publica, evitam discutii, evitam petreceri pentru ca imi era frica de ce ar putea fi si ce
insulte as putea auzi la adresa mea de data aceasta."

Zvezdenco Cristina, studenta anul 3 Psihologie
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Cine suntem noi?

Gamma
Institute

Viziunea de inovatie si creatie a Institutului Gamma se
sprijina pe o temelie a valorilor celor care au creat-o: familie,
bucurie creatoare, excelenta in inovatie, sanatate radianta in
toate palierele vietii, incredere.

Scopul Asociatiei Institutul de Cercetare si Studiul Constiintei Cuantice - AICSCC -
Gamma Institute este: promovarea, dezvoltarea, cercetarea si initierea de activitati in
domeniul psihologiei, psihoterapiei si sanatatii mintale, in particular (cursuri de formare,
workshop-uri, educatie non-formala, etc.); informarea si educarea publicului larg cu
privire la beneficiile serviciilor psihologice si furnizarea de asistenta psihologica,
consiliere, psihoterapie; formarea specialistilor pe diverse ramuri ale psihoterapiilor si
interventiilor de tip psihologic; facilitarea colaborarilor dintre specialistii romani din
domeniile mentionate si specialistii din spatiul international.

Gamma Institute are 3 mari departamente:

Gamma Training - departamentul de educatie, contine 2 scoli - Scoala Sistemica de
Formare (acreditata de Colegiul Psihologilor) si Scoala de Activare a Sinelui (dezvoltare
personald). in ambele scoli se desfisoard cursuri aproape in fiecare sdptamana, prezenta
fiind de aproximativ 100 de cursanti inmatriculati pe an care frecventeaza aceste cursuri
(fie de formare complementara, fie de dezvoltare personala).

Gamma Clinic Psychology - departamentul de sanatate. Cuprinde Gamma Kids
(adresata copiilor si parintilor) si Gamma Family Academy (servicii pentru intreaga
familie). In acest departament, se furnizeaza servicii psihologice diverse, in sesiuni
individuale, de familie, cuplu sau prin workshop-uri pe teme diverse de interes. Anual,
departamentul are cel putin un proiect gratuit, oferind workshop-uri populatiei
interesate.

Gamma Projects & Research este departamentul ce dezvolta proiecte europene si de
cercetare in domeniul psihologiei, cu scopul de a constientiza publicul larg cu privire la
beneficiile dezvoltarii personale asupra starii de bine individuale si familiale. De
asemenea, prin acest departament, se organizeaza schimburi de experienta in
strainatate pentru specialistii din domeniul psihologiei, tineretului si educatiei adultilor.




Gamma Clinic Psychology

Clinica noastra s-a nascut in Institutul Gamma de Cercetare si Studiul Constiintei Cuantice,
psihoterapeutii nostri fiind pasionati de schimbarea psihicului uman si cresterea calitatii
vietii, aplicand cele mai noi paradigme din psihologie si fizica cuantica cu rezultate rapide
si masurabile. Suntem o echipa performanta care aplica cu incredere un model sistemic de
tratament imbogatit prin cercetare si interactiuni cu specialisti din alte domenii. Am
inceput acest drum acum 21 de ani si il continuam zi de zi prin tine, cel care apelezi la noi.
Pentru tine au fost toti acesti ani de practica, toti acesti ani de invatare, toti acesti ani

de evolutie si orientare catre psihologia viitorului. Pentru a oferi un serviciu de excelenta in
psihologie unui om care vrea sa devina increzator si stapanul vietii sale. Pentru noi toti, cei
care cream acest sistem numit umanitate. Pentru ca iubim Viata!

Psihoterapie individuala

Tratarea si ameliorarea problemelor de natura psihologica: o ° e
probleme relationale, anxietate, atac de panica, depresie, Y
probleme psihosomatice, dificultati de adaptare, dificultati in C}/—A
gasirea sensului vietii, abordarea unui diagnostic medical In love we
cronic sau terminal, stari de stres prelungit, traume, pierderi TRUST

suferite si nedepasite, doliu, frici si fobii, timiditate, probleme
de greutate si nutritie, dependente (fumat, droguri, alcool sau
alte adictii, inclusiv dependenta emotionala).

Psihoterapie de cuplu

Servicii de psihologie care au in centru relatia de cuplu. Se
lucreaza pe negocierea relatiei de cuplu, relatii in criza,
remedierea comunicarii disfunctionale, a conflictelor,
adaptarea la noi etape in viata de familie (ex. aparitia unui
copil, pierderea partenerului), diferente de gen,
apropierea si activarea relatiilor distantate emotional,
gestionarea finalizarii relatiei (divort, separare), refacerea
relatiei dupa infidelitate sau conflict.

Psihoterapie copii si adolescenti

Psihoterapie pentru copiii de toate varstele: probleme
de dezvoltare si integrare scolara, comportament
opozant, esec scolar, lipsa de motivatie/ suprasolicitare,
probleme de comunicare, anxietate si agitatie
psihomotorie.

Psihoterapie pentru adolescenti: anxietate, atacuri de
panica, depresie, stima de sine scazuta, probleme
emotionale, comportament impulsiv/ conflictual, izolare
sociala, tulburari alimentare.
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Gamma Clinic Psychology

Consiliere voca;ionala

Servicii de consiliere si orientare in cariera pentru toate
categoriile de varsta.

Pentru adolescenti si tineri: evaluarea aptitudinilor, intereselor
profesionale, a stilului de invatare, luarea deciziilor privind
traseul educational/ profesional.

Pentru adulti: reorientare profesionala, integrarea la un nou loc
de munca, reducerea efectelor stresului profesional,
armonizarea vietii profesionale cu viata personala.

Sedinte online

Serviciile de psihoterapie individuala, psihoterapie de cuplu

consiliere vocationala, dezvoltare personala si life coaching si

ﬁ- cele de parenting pot fi accesate online pentru persoanele care

Nnu pot veni la sediile Clinicii de psihologie Gamma

.‘f_rl/v Sedinta se desfasoara folosind platforma Skype sau alte
\ platforme comune terapeut-client. Pentru derulare e nevoie de

un Id Skype pentru client. Alte detalii puteti obtine de la
receptia clinicii.

Evaluare psihologica

Evaluare psihologica centrata pe: nivelul de dezvoltare
intelectuala si emotionala a copilului si adolescentului,
evaluarea tulburarilor de anxietate la copii, adolescensi si
adulti, tulburari de comportament ale adolescentilor,
evaluare psiho-profesionala in vederea alegerii traseului
educational si/sau profesional.

Sedintele au un format individual si prespun un interviu si
aplicare de instrumente psihologice de masurare si
evaluare.

Dezvoltare personala

Servicii de dezvoltare personala si life coaching
in vederea imbunatatirii calitatii vietii si a starii
de bine, prin: autocunoastere, descoperirea si
dezvoltarea potentialului, a abilitatilor de viata,
a increderii in sine, ghidaj in luarea deciziilor si
planificarea vietii personale si profesionale,
dezvoltarea abilitatilor de relationare, negociere,
rezolvarea conflictelor.
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Tu In ce fel vrei sa schimbi povestea?

Gamma Institute
www.gammaclinic-psychology.ro
www.gamma-conference.com

contact@gammainstitute.ro
+40 741 093 131
Sos. Nicolina nr. 1 bl. 928B sc. A ap. 1, interfon 01




